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Parte 1:

5 sencillos pasos para empezar
(registro, migracion e inicio de sesion)

Paso 1

Abrir el navegador de Internet *

Visitar www.soliscloud.com

‘POR FAVOR, TENGA EN CUENTA:

Por favor, utilice: Chrome, Safari, Edge y Firefox ya que estos navegadores son los que mejor funcionan

e: spservice@solisinverters.com w: solisinverters.com



4 - SolisCloud / 5 sencillos pasos para empezar

Paso 2 R

Registro
Si es un nuevo usuario, haga clic en "Registrese Q

ahora" y luego en "Registrar organizacion" si es
un instalador/técnico o haga clic en "Registrar
propietario” si es un propietario de sistema/planta.

Los instaladores también pueden crear cuentas
para los propietarios de viviendas, convirtiéndolos
en invitados o en propietarios de sus propias
instalaciones. Consulte la pagina 14 para obtener
instrucciones sobre como hacerlo.

Input email or username

Input password

Si ya tiene una cuenta registrada en Solis Home
o Solis Pro, tendra que migrar su cuenta. Por

favor, consulte la pagina 6 para obtener
instrucciones sobre cémo hacerlo. Log in

Forget password Sign up now >

Remember

Login >

Solis Cloud Registration

- e ———————

o

Register Organization. Register Owner

POR FAVOR, TENGA EN CUENTA:

La migracién de su cuenta no migra automaticamente las cuentas de invitados asociadas a sus plantas
existentes. Cada invitado tendra que hacer su propia migracion si quiere utilizar SolisCloud.

e: spservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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PaSO 3 Introduzca el nombre de la organizacion y la direccion de correo

i electrénico del administrador. Haga clic en "Caddigo de verificacion” para
Reg|5trar una que se envie un codigo a la direccion de correo electronico introducida. A
organizacién: continuacion, introduzca ese codigo en la casilla denominada "Vcode"

donde dice "Input verification code". Introduzca un nombre de usuario y
una contrasena. El "Cédigo de organizacion" se generara
automaticamente. Haga clic en "Otro" si desea un cddigo de organizacion
diferente. Marque la casilla "He leido y acepto" y haga clic en

"Registrarse"..
Solis Cloud Registration Register Organization.
Tip: If your has already an crganization account In
3 the Ginlong Cloud system, you do not need to register again. Please contact the
3 of your to add you as a lower organization or
i 3 organization member in the system.
LT =
Register Organization. * Name of Organization Input 2-80 characters
* Ernail Input emal
* Voode Input lcatlor &
¥ Ui Hisie r Engl ttars,
* Password Input G letter d numb:
Organization Code
| have read and agree Privacy Policy
Redi Introduzca el correo electrénico del propietario y haga clic en "Caédigo de
egistrar a 3 verificacion” para que le envien un cédigo a la direccion. A continuacion,
un introduzca ese codigo en la casilla llamada "Vcode" donde dice "Input
propietario: verification code". Introduzca un nombre de usuario y una contrasefia y
2 marque la casilla "He leido y acepto el acuerdo de privacidad del
usuario" y luego haga clic en "Registrarse".
in > Register Owner
* Ernail Input emai
* Voode Input verification code
i e
Register Owner : + Usor Moo otte
* Pasgwond Input & to 16 letters, symbols and numbers

| have read and agree Priv

e: spservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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POR FAVOR, TENGA EN CUENTA:

Solis Home y Solis Pro seguiran funcionando por lo que la migracion es opcional y so6lo es necesaria si desea
utilizar la nueva plataforma, SolisCloud. Una vez que haya migrado a la nueva plataforma no es posible volver a
utilizar la antigua plataforma, Solis Home y Pro.

Cualquiera que estuviera utilizando la plataforma de monitorizacion original de Solis (Solis Home/Solis Professional)
tendra que migrar sus sistemas a la nueva plataforma. Para ello, seleccione "Migracién de datos" en la esquina
superior derecha de la pagina de inicio de sesion. Las credenciales de inicio de sesion originales deberan utilizarse
aqui. Introduzca el nombre de usuario/direccion de correo electronico y la contrasefia y, a continuacion, haga clic
en "Iniciar migracién”, Por favor, tenga en cuenta que la migracion tarda unas horas en completarse. Los sistemas
apareceran en la nueva plataforma una vez que la migracién se haya completado.

Data Migration : Data Migration

© Professional Edition Home Edition Professional Edition @ Home Edition

Input account of Ginlong Professional Edition Input Ginlong Home Edition account

Input Professional password

Hint:

1.Migration will transfer the account and plant Information
of old platform to SelisCloud, and users can normally use
SolisCloud

2.Baslc data of plant takes 5-10 minutes, and all data of
plant expected to be complated in 2 hours)

A the migration, plisss try to use this nime platform
4.If there ks an external organizatien In the crganization,
please contact the after—sales

5.1f you have any questions about migration, plaase

contact after-sales service@ginlong.com

Start Migration

e

Edicion profesional

Input Home Edition password

Hint:

1.Migration will transfer the account and plant Information
of old platform to SolisCloud, and users can nomnally use
SalisCloud

2.Baslc data of plant takes 5-10 minutes, and all data of
plant expectad to be completed in 2 hours)

A.After the migration, please try 1o use the new platform
Alf there Is an extemal organization in the organization,
please contact the after-sales

5. you have any questions about migration, phease

contact after-sales service@ginlong.com

e

Edicion para casa

e: spservice@solisinverters.com w: solisinverters.com

Una vez que se
haya completado el
registro/migracion,
podra iniciar sesion
en la nueva
plataforma de
supervision en el
navegador y en la
aplicacion.
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Descargar la Busca "Soliscloud" en la tienda de aplicaciones y luego descarga la aplicacién. Siya has
aplicacién creado una cuenta a través del navegador, utiliza tus credenciales de acceso. Si aun no has
SolisCloud creado una cuenta, toca "Registro" en la esquina superior derecha. A partir de ahi, toca

"Organizacion” si eres un instalador o "Propietario" si eres un duefio de casa. Si quieres que
la aplicacion recuerde tus credenciales de acceso, marca la casilla "Recordar” en la pagina
de acceso.

GETITON # Available on the
»’ Google Play : ¢ App Store

sse @D < L1  phey pogie.com th + : sse [ v B i h o+ @
B Google Play EN = El3
§ SolisCloud SolisCloud ©-
| g
iPhone Screenshots
™ ’ i 7%
) : — "_;3 = - —rn
! o -
-
A -k =
\ 1S
e ° .
e‘_f'i__ "
i, cotn s *

e: spservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Parte 2:

Uso de la plataforma
(Monitorizacion y alanmas)

) Pégina de La pagina de descripcion de la planta aparece por defecto y muestra todas las plantas

descripci()n que fueron creadas por el usuario. El estado de la planta se muestra como un punto de
color junto a la palabra "Online" o "Offline". Un punto verde significa que el sistema esta
generando sin problemas. Un punto rojo significa que el sistema esta comunicando
pero tiene una alarma. Un punto gris significa que el sistema no se esta comunicando.
Al hacer clic en una planta se abrira una nueva pestaria que le permitira explorar los
detalles de esa planta.

de laplanta

@ Large Sacen (O MSG . SolsUSMA v

Plant Overview [& A3 e
- U Plant Overview
Current Power Daily Yield Daily Earning Normal Plant
a2 i Overiaw
P 1.655 «ww 0 kwn ~° 0 uso @ 1 plants
1 Instalied Capacity” 13KWp Monthly Yield: 375kWh Manthly Eaming: 7SUSD Alarm Plants: 0
Total Yiela: 817kwh Total Laming: 163.4US0 Total Plants: 2
&* Plant List Plant Location Plant Chat
@ Narm(®, @ Offine(1 @ Normak1) Advanced Search v
~ Full Losd > Instalied
Plant State Plant Name Owner Daily Yield Total Yiela Hours Current Power Capacity Last Update
@ O oeus | Ruse Wechau! e e 1MW as 2050w i 20042021 1125
Ottire s o VW 106D

Localizaciondela
planta i

& Large Saven © MSG . SolslISMA v

Overview Instaled r..m:ar:, 1360p Maonthly Yield: 375KWh Meathly Eaming: 75USD — Alarm Plants: 0
' otal Yiei: 817K%Wh Total Caming: 163,4U50 Total Frants: 2
) Plant Overview 1
i) Duvice Overviem Plant List Plant Location Plant Chart
s
@ Alarmi0) @ OMina(t) @ Nommak(1 Advanced Search v

- Zvi's House
iled States. Calfornia L
- @ Stone's House . ;
fed States,Cablornia Vaca sy e
.

La ubicacion de la planta muestra un mapa y una lista de sus sistemas. Al hacer clic en un sistema, se accede a la
ubicacion que se ha asociado a esa planta.

e: spservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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[ Large Screen  MSG . SolisSUSMA v

Overview +
Plant O N ) .
e Oz Plant List Plant Location  Plant Chart
g Device Overview
. —— ] [ ] s
Power Daily Yield: 1.500kWh Daily Eaming: 0.300USD
8

El cuadro de plantas muestra el rendimiento diario de todas las plantas registradas - se puede ver cualquier dia

Paginade La descripcion de dispositivos le permite ver todos sus dispositivos
: descan|on del registrados por tipo de dispositivo (inversor, registrador, etc.).
1
\  dispositivo
1
1
: % SOl @) Large Screen () MSG . SUSMA -
1
: b Device Overview (&
: @ art Overview
' Inventer Datalogger EPM
T S Totel:4 Total 1 Total 0
« Nnun.vlr‘l ﬂ Normal1 —E— Normal.0
Asen Offline:0 Offine:0
Offline 0
Inverter List Display My inverssr Status: & Rated power (KWp)
Status Inverter SN Rated Power Current Power Today Yield Total Yiekd Plant Wasranty Last Update Operation
@ Coine 14CA220CLAN01 10w 2104w Teoh 8180 Swore's House 20042029 11:30:27

& ool 7

e: spservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Buscar
informacion
sobre las
alarmas

aparecen como fallo.

Haga clic en el icono llamado "O&M" en la parte izquierda de la pantalla para ver la
informacion de las alarmas. Las alarmas se desglosan en tres categorias: Pendientes,
Procesadas y Restauradas. Las alarmas pendientes son alarmas actuales que no se
han borrado. Las alarmas restauradas han sido resueltas por el sistema y ya no

Seleccionar —»

Dispersion Rate Analysis

D ]

)
Alarm Information [
e Al Information
Bl renang Processed
Grnde Status
" - Aest
Resiored
&

Restored

© MSG . SclisUSMA v

] Large Screen

Las alarmas pendientes se
pueden ignorar o eliminar
pasando el ratén por encima de
"Operacién" en el lado derecho

E L A
Plant Name Inverter SN Alarm Content
A0CB0TRC1 70001 ser
Bl Brooss. 4008 0001 NO Bamery
s Hocse “ 1 x
84l Brooes 40cH 0001 Eazer
oyt P os P
Alarm Code Handling Method
186C4
186E4
18682

PR
a
Alarm Code Handling Method Start Time Operation
108c4 OV 2
130C4 Aecovered No need t 22002021080
1im acoaraa 1 re e 1
18004 Resevered Ne need t 270420210621
' acovarns s reas W 18
Start Time

20/04/2021 08:20

2210412021 igrore Delete

14/04/2021 17:37

POR FAVOR, TENGA EN CUENTA:

Si la alarma pendiente no desaparece, pongase en contacto con el

equipo de servicio técnico llamando al +34 (0) 914 430 810 o enviando

un correo electrénico a: spservice@solisinverters.com

e: spservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Parte 3:
Sistemas de puesta en marcha

(Creacion de plantas y adicion de registradores de

Anadir una nueva planta (Escritorio)

e Comience en la pagina de descripcion de la planta.

Anadir planta

e Haga clic en "Anadir planta" en la esquina superior derecha de la pagina del navegador.

i:kSO\FS &) Large Screen @ MSG ‘ SolisUSHA ~

Overvi i
verview Plant Overview [&

0 Plant Overview
Current Power Daily Yield Daily Earning Normal Plant

r 3.508 «w 0 «kwn '~° 0 uso @ 1 Plants

6 Installed Capacity: 13kWp Monthly Yield: 378k\Wh Monthly Eaming: 75.6USD Alarm Plants: 0
Total Yield: 821kWh Total Eaming: 164.2USD Total Plants: 2

BR  Ocvice Overview

Introduzca toda la
informacion de la planta
y afiada el ntimero de .

serie del registrador. La

capacidad instalada es

el tamano del sistema,

no el inversor. Los

ingresos por kWWH

deben ser |a tarifa que la

compaiiia eléctrica
cobra por la energia.

Por ultimo, haga clic en

"Crear planta" para

terminar. La planta se

mostrara ahora en la e
lista de plantas, pero por
favor, deje que el S
sistema tenga media h
hora para mostrar los

datos. Aqui también se

pueden anadir invitados.

Acd Plant arss wcwe

Basic informaticn

e: spservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Anadir una nueva planta 12481 - a8y il w
(Movil) Plant - < Create Plant Done
e En la aplicacién, pulse el icono W - Add Plant * Plant Name
del signo mas (+) en la esquina - « Installed
) Order b... Pari =7 Capacity(kWp)
superior derecha de la pantalla
i L, o ®© Plant Location * Area Location @
y, a continuacién, pulse "Afadir
* Address

planta".

. ., * Earning per kWh
e Introduzca la informacion de la
Organization

planta teniendo en cuenta que Code
la capacidad instalada es el .
tamano del sistema, no el

inversor. Los ingresos por kKWH

Input Organization Code

Add Guest @ @

Installer Phone

son la tarifa que la compaiia Installer Email
eléctrica cobra por la energia. Notiaot —

L4 AqUI' también se pueden anadir Plant Type Residential
|OS |nV|tadOS. f;;ieconnection (2] Entire Energy to Grid

* Time Zone e

* Currency -

Registradores de datos de 12:47 o e 12:47 e
escaneo (méV"GS) & Add datalogger Album 4 Add datalogger oK

e  Los registradores pueden ser
escaneados o anadidos
manualmente introduciendo el
numero de serie. Una vez
escaneado el registrador, se
anadira al sistema.

e  Siescanea los registradores,
asegurese de escanear el
codigo de barras del propio
registrador y no el de la etiqueta
de especificaciones del inversor:

Can't:find barcode?

e: spservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Parte 4

Organizacion y gestion
(Afadir nuevos usuarios € invitados)

Anadir miembros adicionales

¢ Toadd additional members to your organization, click the icon called “Service” on the left side of the page

Paso 2.
(Seleccionar)

serviee Organization Management
8 Plant Management
My Organization Member list
8 Device Marfgement
\ Search organization name / encc Solis USA  Code: 69982D Paso 3 .
s Organization Manage. .. = H -
. i = <«—— Anadir miembros
Paso 1 ® Warranty Query
(Seleccionar) —> Bl - g M Haga clic en "Afadir miembro"y, a
Sl e continuacion, introduzca la

informacion del usuario que desea
anadir. Esta funcion esta disefiada
para afadir instaladores y técnicos
individuales a una organizacion de
instalacion y mantenimiento.

Add member account(Solis USA) X

*User

Name

*Name | Famiy Nam Name

*Password | Password

*Account = Tobealk

role

*Email = Email (can be used as Log in account)

El nuevo usuario recibira un correo electronico con un enlace a SolisCloud donde podra conectarse y afadir sus propias plantas.

Continuar en la pagina siguiente.

e: spservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Sigue anadiendo miembros adicionales.

Como altemativa, se puede afiadir un invitado seleccionando primero un centro y haciendo

clic en "Modificar informacion”

Info

Modify plant info

=) Plant Information
.
Plant Owner (7) | User Name
7}
Michael Allen
®
8 Plant Guest @) | User Name

SolisUS.MA

john_bennett

Bill Brooks

Email

Allen. michaelh@gmail.com

Email

Michael allen@solisinverters.com

john.bennett solar@gmail. com

bill@brooksolar.com

[ Large Screen @ MSG

‘ SolisUSMA v

e Introduzca

Add

la direccion de correo

electronico del invitado. Si ya se ha
registrado, no tendra que hacer nada

mas.

e Sino se ha registrado antes, tendra
que introducir el nombre del invitado y

hacer clic en "Registrar y asociar".
Aparecera un mensaje en la parte
superior de la pantalla que dice
"Invitado registrado y asociado con
éxito".

El invitado recibira un correo electronico
de SolisCloud diciendo que su cuenta

esta registrada. Se le dara una
contrasefa temporal de 123456. El

invitado podra iniciar sesion tanto en la
aplicacion SolisCloud como en la pagina

del navegador utilizando su correo

electrénico y la contrasefa temporal. Se

recomienda que cambie su
contrasena después de iniciar la
sesion por primera vez.

Modify plant info

Plant Owner (?)

Plant Guest ()

Modify plant info

Plant Owner ()

Operation
Delete Edit
Operation
Delete Edit
Delete Edit
Delete Edit
User Name Email Operation
Michael Allen Allen. michaelh@gmail.com Delete Edit
< Email
User Name Email Operation
Michael Allen Allen. michaelh@gmail.com Delete Edit

Plant Guest ()

< User Name

The visitor has not registered and will register a new account (cerberus.rex@protonmail.com)

Herschel Allen

© Whethe est by email @

[Solis Cloud] Your account is
registered »

Solis Cloud

S

oud)

Your account:

Password:

Please download the

123456

"Solis Cloud" App or

e: spservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Inicio de sesion de nuevos invitados (configuracion)
Cuando el invitado se conecte a |la nueva plataforma, tendra que hacer clic en "Busqueda avanzada", luego en "Todos"
en "Visualizacion de la planta", y después hacer clic en el "OK" naranja para ver los sistemas a los que ha sido

anadido como invitado.

Paso1. Paso 2.
(Seleccionar)

(Seleccionar)

Paso 3.
(Selecdi ) , [
eleccionar el By
Paso4 i & oai PR Advanced
.
. .
.
(Seleccionar) — = | [
e | ] i e
= T e
PO
s

!

Paso 5.
(Seleccionar)

Inicio de sesion de nuevos invitados (Activar o desactivar la notificacion de

alarmas)
Para activar o desactivar los correos electronicos y los mensajes push de notificacion de alarmas, haga clic
en el icono "O&M" y luego en "Notificacion de alarmas" en la esquina superior derecha de la pagina.

Paso 2.
(Seleccionar)

o Alarm Information [
PaSO 1 . e — w W pecomes Rewond
(Seleccionan) — > B = = e =T e e e e T=

Continua en la pagina siguiente

e: spservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Inicio de sesion de nuevos invitados (Activar o desactivar la notificacion de alammas)

e Las notificaciones seran
mostradas por su teléfono movil.

e Si desea recibir notificaciones,
asegurese de que el control
deslizante de "Notificacion "
esté configurado en "Abierto"
con "Alarma de emergencia"
los tres tipos de alarma
activados.

e Las notificaciones por correo
electrénico se enviaran a la
direccion de correo electronico
del usuario registrado.

e Ladireccion de quien recibira las
notificaciones por correo
electrénico se puede cambiar
manualmente aqui, asegurese
de que el control deslizante
"Mensaje de correo electrénico"
esta ajustado a "Abierto".

(Seleccionar)

Alarm Notification X
Allow Notification @

Push Notification Email Message

(Selemionar)—» Push Notification ( Opened

. Hint ( General Emergency
(Seleccionar) —» Aarm  C Walam L @i L
Reminder: If tum this off, the platform will no longer push your alarm
message fo you but the alarm message still exists in the alarm list)
(Seleccionar) —» Message | Pushnow

Notification Time Rules for notifying users when an alarm occurs, and setting up delayed
notfications can avoid some interruptions.

Setting

Alarm Notification

Allow Notification @

Push Notification

Email Michael allen@solisinverters.com Modify

(Seleccionar) ——»  Email Message @ Opened
Switch  Afer the warm reminder is tumed on, a maximum of 12 alarm messages
will be sent every day; after it is turned off, the platform will no longer
actively inform you of the alarm message. The alarm information is still in
the alarm list)

e: spservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Retirada del inversor de la planta
Si es necesario eliminar un inversor de una planta, seleccione la planta y, a continuacion, haga clic en "Dispositivo"
en la parte izquierda de la pagina. Pase el ratén por encima de "Operacion” en la parte derecha de la pagina y, a

continuacion, haga clic en "Borrar" para eliminar el inversor de esta planta.

e  Ahora se puede afadir un nuevo inversor a este sitio.

Paso1. Paso 3.
(Seleccionar) (Seleccionar)

Paso 2. - oo Lt Rated
( Se'eCCIOﬂa r) o Status Wverter SN Rated Power Cument Power Today Yield Total Yield Plant Wamanty Lant Update Oper:
. i = S
B o 1
Paso4.
(Seleccionar)

Retirada de registradores de datos

Los registradores de datos también se pueden sustituir de esta manera. Seleccione "Registrador de datos" y luego
elimine el registrador para anadir uno nuevo. Este proceso desvincula el registrador de datos del sistema, lo que
permite instalar el registrador en un sistema diferente y afiadir un nuevo registrador al sistema original.

e: spservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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spservice@solisinverters.com o
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