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Del 1:

5 enkla steg for att komma igang

(Registrering, migration och inloggning)
Steg 1

Oppna webblisaren’

Besok www.soliscloud.com

VAR VANLIG ATT NOTERA:

Anvand: Chrome, Safari, Edge och Firefox eftersom dessa webblasare fungerar bast.

e: euservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Steg 2 R
Registrering

Om du ar anvandare for férsta gangen klickar du Q

pa "Registrera dig nu" och sedan pa "Registrera

organisation" om du ar installator/tekniker eller

"Registrera agare" om du ar agare till ett system/
en anlaggning.

Installatérer kan ocksa skapa konton for

hus&gare genom att utse dem fill géster eller Input email or username
anlaggningaragare for sina egna anlaggningar.

Instruktioner om hur man gor detta finns pa sidan

14. Input password

Du maéste flytta ditt konto om du for nérvarande
har ett registrerat konto i Solis Home eller Solis
Pro. Anvisningar om hur du gér detta finns pa

sidan 6.
Log in

Forget password Sign up now >

Remember

_________________________________

Login >

Solis Cloud Registration

- e ———————

o

Register Organization. Register Owner

VAR VANLIG ATT NOTERA:

Gastkonton som ar kopplade till dina nuvarande anlaggningar éverfors inte omedelbart nar du éverfor ditt konto.
Om en besdkare vill anvanda SolisCloud maste han/hon genomftra sin egen migrering.

e: euservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Steg 3

Registreraen
organisation:

Solis Cloud Registration

™

Register Organization.

Registreraen
agare:

Register Owner

Fyll i organisationens namn och administratérens e-postadress. Klicka pa
"Verifieringskod" for att fa en kod il den angivna e-postadressen. Ange
sedan koden i rutan "Vkod", dar det star "Input verification code" (ange
verifieringskod). Fyll i falten for anvandarmamn och I6senord.
"Organisationskoden" genereras automatiskt. Om du féredrar en annan
organisationskod valjer du "Annan". Klicka pa "Registrera” efter att ha
kryssat i rutan bredvid "Jag har last och godkanner".

Register Organization.

Tip: f your has already an account in
the Ginlong Cloud system, you do not need to register again. Please contact the
of your to add you as a lewer organizaticn or
organization member in the system.
* Name of Organization Input 2-60 characters
Errasil Input ema
* Voode Input verification code
r Engl tars,
* User Name
* Password Input 6 to 16 letters, symbols and numbaers
Organization Code

| have read and agree Frivacy Policy

For att fa en kod levererad till adressen anger du husagarens e-postadress
och valjer sedan "Verifieringskod". | rutan "Vcode" skriver du in koden dar
det star "Input verification code" (ange verifieringskod). Klicka pa
"Registrera” efter att ha angett ett anvandarmamn och lésenord och kryssat
i rutan bredvid "Jag har last och godkanner anvandarens sekretessavtal".

Register Owner

* Email Inpat ermal
* Veade Input verification code
- Input 2 to
* User Nama it
nat pure
* Password Input & to 16 letters, symbols and numbers

I have read and agree Privacy Policy

e: euservice@solisinverters.com w: solisinverters.com



6 - SolisCloud / 5 enkla steg for att komma igang

VAR VANLIG ATT NOTERA:

Solis Home och Solis Pro kommer att fortsatta att fungera, s& migreringen ar frivillig och krévs endast om du vill
anvanda den nya plattformen SolisCloud. Nar du val har migrerat till den nya plattformen ar det inte mdjligt att ga
tillbaka till den gamla plattformen Solis Home och Pro.

Alla som tidigare anvande Solis 6vervakningsplattform (Solis Home/Solis Professional) maste byta system till den
nya plattformen. Valj "Data Migration" i det 6vre hdgra hdmet pa inloggningssidan or att gora defta. Har maste du
anvanda dina ursprungliga inloggningsuppgifter. Observera att migreringen tar nagra timmar att genomfora. Ange
anvandamamn/e-postadress och I6senord och klicka sedan pa "Start Migration". Nar éverforingen ar klar kommer
systemen att visas pa den nya plattformen.

Data Migration : Data Migration

© Professional Edition Home Edition Professional Edition @ Home Edition

Input account of Ginlong Professional Edition Input Ginlong Home Edition account

Input Professional password

Hint:

1.Migration will transfer the account and plant Information
of old platform to SelisCloud, and users can normally use
SolisCloud

2.Baslc data of plant takes 5-10 minutes, and all data of
plant expected to be complated in 2 hours)

A the migration, plisss try to use this nime platform
4.If there ks an external organizatien In the crganization,
please contact the after—sales

5.1f you have any questions about migration, plaase

contact after-sales service@ginlong.com

Start Migration

e

Professionell utgava

Input Home Edition password

Hint:

1.Migration will transfer the account and plant Information
of old platform to SolisCloud, and users can normally use
SalisCloud

2.Baslc data of plant takes 5-10 minutes, and all data of
plant expectad to be completed in 2 hours)

A.After the migration, please try 1o use the new platform
4f thera Is an external crganization In the organization,
please contact the after-sales

5. you have any questions about migration, phease

contact after-sales service@ginlong.com

e

e: euservice@solisinverters.com w: solisinverters.com

Nar du har avslutat
registrerings-/
migrationsprocessen kan
du logga in pa den nya
overvakningsplattformen
bade i webblasaren och i
appen.
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Steg 5

Ladda ner
SolisCloud-appen

GETITON

»’ Google Play

sae M < o
B Google Play

= o =

Sok efter "Soliscloud" i appbutiken och ladda ner appen. Om du redan har skapat ett konto
via webblasaren anvander du dina inloggningsuppgifter. Om du inte har skapat ett konto
annu trycker du pa "Registrera" i det 6vre hdgra hémet. Darifran trycker du antingen pa "
Organisation " om du &r installatér eller " Agare " om du &r huségare. Om du vill att appen
ska komma ihag dina inloggningsuppgifter markerar du rutan bredvid "Kom ihag" pa
inloggningssidan.

# Available on the
[ ¢ App Store

App Store Preview

SolisCloud _Soi_i_s_clolucrl oo
| g
iPhone Screenshots
- =] "_"E o ——
L ;
! ' -
PN -
\ AN
i ‘What's New
[
il
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Del 2:
Using the Platform

(Overvakning och larm)

Oversiktssida Sidan Anlaggningardversikt visas som standard och visar alla anléggningar som
' for skapats av anvandaren. Anlaggningarstatus visas som en fargad prick vid sidan av
ordet "Online" eller " Offline ". En grén prick betyder att systemet genererar utan
problem. En réd punkt innebar att systemet kommunicerar men att det for narvarande
har ett larm. En gra punkt innebar att systemet inte kommunicerar. Om du klickar pa en
anlaggning 6ppnas en ny flik dar du kan utforska anlaggningar detaljer.

anlaggningar

@ Large Sacen (O MSG . SolsUSMA v

Plant Overview [& 203 Pure
-
0 Plant Overview
Current Power Daily Yield Daily Earning Normal Plant
0 I
P 1.655 «ww 0 kwn ~° 0 uso @ 1 plants
1 Instaied Gapasity 13KWp Monthly Yield: 375kWh Manthly Eaming’ 7SUSD Alarm Plants: 0
Total Yiela: 817kwh Totsl Laming: 163.4US0 Total Plants: 2
&* Plant List Plant Location Plant Chat
@ Narm(®, @ Offine(1 @ Normak1) Advanced Search v
Plant state Plant Name Owner Daity Yield Total Yiela Halie) Current Power iy Last Upaste
@ Oim oeus | Ruse Mchaw! K 150 BT 05 20500V ww 20042021 1125
Otre s wh e 10640
Touw ER 1
Fliken Plats for ...,
. - 1
anliggningar :
1
% solis ® LageSacen  © MSG . SolsUS MA
-,
Overview Instaled r..m:ar:, 1360p Maonthly Yield: 375KWh Meathly Eaming: 75USD — Alarm Plants: 0
. otal Yiedd: 8179 Total Caming: 163 4US0 Total Fiants: 2
) Plant Overview *
1 Plant List Plant Location Plant Chart
s
@ Alarmi0) @ OMina(t) @ Nommak(1 Advanced Search v

- Zvi's House
iled States. Calfornia L
- @ Stone's House . ;
fed States,Cablornia Vaca sy e
.

En karta och en lista 6ver dina system visas i Plats for anlaggning. Genom att klicka pa ett system skickas du till
den plats som ar kopplad till den anlaggningar.

e: euservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Fliken Diagram Over.-.-- ... :
anlaggningar :

[ Large Screen  MSG . SolisSUSMA v

Overview +
Plant O N ) .
e Oz Plant List Plant Location  Plant Chart
g Device Overview
. —— ] [ ] s
Power Daily Yield: 1.500kWh Daily Eaming: 0.300USD
8

Fliken Plant Chart visar den dagliga avkastningen for alla registrerade anlaggningar - alla dagar kan visas.

Sidan med Du kan visa alla dina registrerade enheter per enhetstyp pa fliken Enhetséversikt

ooo o q
i &= - vaxelriktare, datalogger osv.).
i enhetsoversikt » datalogger osv.)
1
1
1
1
1
: 3. US &) Large Screen © MSG . SOUSMA »
1
: bl Device Overview [&
: El Pt Overview
. Invener Datalogger EPM
booo Devace Overview
Total 4 Total 1 Total 0
[~ Normal 1 Normal-1 Normal:0
Aarm 0
g Offline:0 Offine:0
Offline 0
Dataiogger £PM Metearograph Moter
Inverter List Display My inverssr Status: & Rated power (KWp)
Status Inverter SN Rated Power Current Power Today Yield Total Yieki Plant Warranty Last Update Operation
@ Onme 14OCA2208030001 106 210600 AN 818w Stone's House 20042021 11:3027

e: euservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Hitta

Klicka pa ikonen "O&M" till vanster pa skarmen for att se information om larm. De tre

information tilgangliga larmtypema ar vantande, bearbetade och aterstallda larm. Aktuella larm som
omlam inte har rensats kallas for pagaende larm. Systemet har behandlat aterstéllda larm och

de visas inte langre som ett fel.

—_—

Vi

D ]

© MSG . SclisUSMA v

] Large Screen

o Alarm Information [§ A totreata
R 2 et BEH  recsg Pucessed  Restoed e Time EndT M szl . i
]
Grnde Status Plant Name Inverter SN Alarm Content Alarm Code Handling Method Starnt Time Operation
Resiored B 03 14008 0001 NO Bamery 180C4 Aecovered No need t 2804020210810
&
 \
1
1
1
.................................................................................................................................. Beooessennnnns
1
1
1
1
:
Alarm Code Handling Method Start Time Operation :
Genom att halla musen éver i
. o I . 186C4 20/04/2021 08:20 -
"Operation" pa hoger sida kan du
antingen ignorera eller eliminera 18664 2042021 | gnore | | Delete
pagaende Vamingar' 18682 140412021 17:37

VAR VANLIG ATT NOTERA:

Om det pagaende larmet inte forsvinner kan du kontakta serviceteamet

genom att ringa +44 (0)113 328 0870 eller skicka ett e-postmeddelande ftill:

euservice@solisinverters.com

e: euservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Del 3:

System for driftsattning
(Skapa anlaggningar och lagga till dataloggare)

Lagga till en ny anlaggningar (skrivbord)

e Borja pa sidan Anlaggningardversikt. Lagg till ?n ny
anlaggningar

e Kiicka pa "Add Plant" i det 6vre hdgra hémet av webblasarsidan.

i:kSO\FS &) Large Screen @ MSG ‘ SolisUSHA ~

Overview

Plant Overview [

0 Plant Overview
Current Power Daily Yield Daily Earning Normal Plant

r 3.508 «w 0 «kwn '~° 0 uso @ 1 Plants

6 Installed Capacity: 13kWp Monthly Yield: 378k\Wh Monthly Eaming: 75.6USD Alarm Plants: 0
Total Yield: 821kWh Total Eaming: 164.2USD Total Plants: 2

BR  Ocvice Overview

Fylli alla uppgifter om s Blapesaon O uss () s -
anléggningar och Add Prant et vt | Bt o ot P
dataloggarens ,

serienummer. Den

installerade kapaciteten

ar systemets storlek, inte
vaxelriktaren. Den taxa

som elbolaget debiterar

for el bor vara intékterna

per KWH. Slutligen

klickar du pa "Create

Plant" (skapa

anlaggning) for att

slutfora processen.

Anlaggningar kommer e
nu att visas i
anlaggningarlistan, men S
ge systemet 30 minuter &
pa sig att visa data.

Gaster kan ocksa

laggas till har.

Basic informaticn

e: euservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Lagga till en ny anlaggningar (mobil)

e |appentryckerdupa
plusikonen (+) i det dvre hogra
hoémet av skérmen och trycker
sedan pa "Add Plant".

e  Fyll i uppgifterna om
anlaggningar och kom ihag att
installerad kapacitet avser
systemets storlek, inte
vaxelriktaren. Den taxa som
elbolaget tar ut for el ar kand
som intakt per kWH.

e Du kan ocksa lagga till gaster har.

Skanning av dataloggers (mobil)

e« Genom att manuellt ange
serienumret kan dataloggers
skannas eller laggas fill.
Loggem laggs fill i systemet nar
den har skannats.

e Omdu skannar avloggema
ska du vara noga med att
skanna streckkoden pa sjélva
loggern och inte streckkoden pa
vaxelriktarens
specifikationsetikett, se exempel
pa streckkoder for loggema
nedan:

12:441

<

Order b...

<

12:47

T - 12:449

Create Plant

o+

Normal

Add Plant * Plant Name

-

2 Scan & Installed

Par: Capacity(kWp)

r

@ Plant Location * Area
* Address

* Earning per kWh

Organization
Code

Add Guest @

Installer Phone

Installer Email

No plant Module

Plant Type

Grid Connection
2]
Type

* Time Zone

* Currency

o LTE mm)

Add datalogger Album 4 Add datalogger

Scan datalagger SN barcode

Can't:find barcode?

e: euservice@solisinverters.com w: solisinverters.com

Done

Location ©

Input Organization Code

@

Residential

Entire Energy to Grid
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Del 4:

Organisation och forvaltning

(Lagga till nya anvandare och gaster)

Lagga till ytterligare medlemmar

¢ Kilicka paikonen "Service" till vanster pa skarmen for att Iagga till fler medlemmar till din organisation.

Steg 2.

(val)

serviee Organization Management

a Plant Management
My Organization Member list

[:l oe Marjagemer

o ‘? Search organization name / encc Solis USA  Code: 699820 Steg 3_
“ =t 4 Lagg ti" medlem

valj) —> [l e S st " Klicka sedan pa "Add
SR e member" (L&gg till medlem) och fyll i

uppgiftema for den anvandare du vill
lagga till. Enskilda installatérer och
tekniker kan laggas till i en
installation/O&M-organisation med
hjalp av denna funktion.

Add member account(Solis USA) X
User = User Nam:
Name
Name F Nam

*Password | Password

*Account = Tobealk

role

*Email = Email (can be used as Log in account)

En lank till SolisCloud skickas till den nya anvandaren, som sedan kan logga in och lagga till sina egna anlaggningar.

Fortsatt pa nasta sida .

e: euservice@solisinverters.com w: solisinverters.com



14

SolisCloud / Organisation och forvaltning

Légga till ytterligare medlemmar fortsatter.

Alternativt kan en gést I&ggas till genom att forst vélia en anliggningar och sedan klicka pa "Andra information".

Info

Modify plant info

=) Plant Information
Plant Owner (3) User Name Email Operation
7}
Michael Allen Allen michaelh@gmail.com Delete
®
8 Plant Guest @) | User Name Email Operation
SolisUS . MA Michael allen@solisinverters.com Delete
john_bennett john.bennett solar@gmail.com Delete
Bill Brooks bill@brooksolar.com Delete
Add
Modify plant info
Plant Owner ()

e Ange gastens e-postadress har. Inget
extra behdéver goras om de redan har
registrerat sig.

Plant Guest ()

e Om de inte redan har registrerat sig
maste du skriva in deras namn och
sedan klicka pa "Registrera och RanomE©
ansluta". Meddelandet "Guest registered
and associated successfully" (Gast
registrerad och associerad e
framgangsrikt) visas hogst upp pa
skarmen.

e  SolisCloud skickar ett e-postmeddelande
till gasten for att bekrafta registreringen

Solis Cloud

av kontot. De kommer att fa I6senordet registered »
123456 som ett tillfalligt [6senord. Med

hjalp av e-postmeddelandet och det S

tillfalliga l6senordet kan gasten logga in

bade i SolisCloud-appen och pa Your acc
webbsidan. Det rekommenderas att de Password:

andrar sitt I6senord efter att ha loggat
in for forsta gangen.

User Name

Edit

Edit

Edit

Michael Allen

< Email

Modify plant info

User Name

Michael Allen

< User Name

[ Large Screen @ MSG ‘ SolisUSMA v

Email Operation
Allen. michaelh@gmail.com Delete Edit
Email Operation
Allen. michaelh@gmail.com Delete Edit

The visitor has not registered and will register a new account (cerberus.rex@protonmail.com)

Herschel Allen

(]

unt:

123456

[Solis Cloud] Your account is

Please download the "Solis Cloud" App or

e: euservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Ny gastinloggning (instéllning))
Nar gasten loggar in pa den nya plattformen maste han/hon klicka pa "Avancerad sokning", sedan klicka pa "Alla"
under "Anlaggningarvisning" och sedan klicka pa den orangefargade "OK" fér att se de system som han/hon har lagts

till som gast.
Steg1. Steg 2.
(val) (Vi)
. Orsrvrem P 3.175-:. ~’ @ : 1
Steg 3. * R ' ~
(Vi) ) R
Steg 4. Grme  Gomut) @ty Aot Soacha
(Val) - - e O ] [

Ny gastinloggning (aktivera eller inaktivera lamrapportering)
Klicka pa ikonen "O&M" och sedan pa "Alarm Notification" i det dvre hdgra hdmet av sidan for att aktivera eller
inaktivera e-postmeddelanden och Tryck-meddelanden for larmrapportering.

Steg 2.

(Val)

Steg1.

va) — B

Grage Sty Plant Name Inverter SN Atarm Caatent Alsrm Code Mangiag Methoa Start Time Operation

Fortsétt pa sidan over...

e: euservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Ny gastinloggning (Aktivera eller inaktivera larmrapportering ) forts.

e  Tryck-notiser visas pa din
mobiltelefon.

e Om du vill fa Tryck-notiser ska
du se till att skjutreglaget
"Tryck Notification" ar installt
pa "Oppnad" och att alla tre
larmtyperna "Nodlarm™ ar
aktiverade.

e  E-postmeddelanden skickas fill
den registrerade anvandarens
e-postadress.

e  Mottagarens e-postadress kan
andras manuellt har; se till att
reglaget "Email Message" ar
installt pa "Oppnad".

(V)
(Vi)

(Val)

(V)

Alarm Notification

(val)

Allow Notification @

Push Notifi

ation Email Message

——p Push Notification @  Opened

—_—

—

Message
Notification Time

Setting

Hint ( General Emergency
{ )
Alarm )alarm a Alarm «
Reminder: If tum this off, the platform will no longer push your alarm
message to you but the alarm message still exists in the alarm list)
Push now

Rules for notifying users when an alarm occurs, and setting up delayed
notfications can avoid some internsptions

Alarm Notification

=

Allow Notification @

Push Notification

Email

Email Message

Switch

Michael.allen@solisinverters.com Modify

( Opened

After the warm reminder is tumed on, a maximum of 12 alarm messages
will be sent every day: after it is turned off, the platform will no longer
actively inform you of the alarm message. The alarm information is stillin
the alarm list)

e: euservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Borttagning av vaxelriktaren fran anlaggningar

Valj anlaggningar och klicka sedan pa " Enhet" ill vanster pa skarmen om en vaxelriktare maste tas bort fran en
anlaggning. Om du vill ta bort vaxelriktaren fran den har webbplatsen for du musen éver "Drift" pa hoger sida av
sidan och Klickar pa "Ta bort".

e Nu kan en ny vaxelriktare laggas til pa denna webbplats.

Steg 1. Steg 3.

(Val) (V)

ke d ® Stone's House ©]
S Oataiogper . Masecrogeagh Mater
2 Tevedier Lint Status & Rated powee (}Wp]
. [
(VaIJ ) S Taverter SN Rated Power CumentPower  Today Yield Total Yield Punt Warmanty Lot Update Oper
® e [ Lo [P PR

(VEi)

Avlagsnande av dataloggers

Denna metod kan ocksa anvandas for att ersatta dataloggers. Om du vill Iagga till en ny loggare valier du
"Datalogger” och tar sedan bort den befintliga loggaren. Genom denna procedur [6sgors dataloggern fran systemet,
vilket gor att den kan installeras pa ett annat system och en ny datalogger kan anslutas till det ursprungliga systemet.

e: euservice@solisinverters.com w: solisinverters.com



Om du har nagra fragor kan du
kontakta var service support pa
euservice@solisinverters.com
eller ringa pa +44 (0)113 328
0870.

Bankerbar. Palitlig. Lokal.

(/%é Tillverkad av Ginlong Technologies
oo Lagerkod: 300763.52 w: solisinverters.com K ¥ @





