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Czesc 1:
5 prostych krokow do rozpoczecia uzytkowania
(Rejestragia, migracja i logowanie)

Krok 1

Otworz przegladarke”

Odwiedz www.soliscloud.com

‘UWAGA:

Nalezy uzywa¢: Chrome, Safari, Edge i Firefox, poniewaz te przeglgdarki funkcjonujg najlepiej

e: plservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Krok 2 R

Rejestracja
Jezeli jestes nowym uzytkownikiem, kliknij Q
LZarejestruj sie”, a nastepnie ,Zarejestryj

organizacje”, jesli jestes montazysta/technikiem

lub ,Zarejestruj wiasciciela”, jesli jestes

wiascicielem instalacji/elektrowni.

Montazysci moga rowniez generowac konta

wiascicieli domoéw, nadajgc im status goscia lub Input email or username
wiasciciela elektrowni w ramach wiasnej

instalacji. Zajrzyj na strone 14, aby znalez¢

informacje, jak to zrobic. Input password

Jezeli masz juz utworzone konto w serwisie
Solis Home lub Solis Pro, konieczna bedzie
migracja twojego konta. Zajrzyj na strone 6,

aby znalez¢ instrukcje, jak to zrobié.
Log in

Forget password Sign up now >

Remember

_________________________________

Login >

Solis Cloud Registration

- e ———————

o

Register Organization. Register Owner

UWAGA:
Migracja twojego konta nie doprowadzi do automatycznej migracji kont gosci przypisanych do twoich istniejgcych
elektrowni. Kazdy gos¢ bedzie musiat dokona¢ migracji swojego konta, jesli bedzie chciat korzystac z SolisCloud..

e: plservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Krok 3

Rejestrowanie
organizaciji:

Solis Cloud Registration

™

Register Organization.

Rejestrowanie
Wiasciciela:

Register Owner

Wopisz nazwe organizadcji i adres e-mail administratora. Kliknij ,Kod
weryfikacyjny”, aby odebra¢ kod, przestany na podany adres e-mail.
Nastepnie wprowadz otrzymany kod w polu o nazwie ,KodV”, gdzie
napisano ,Wpisz kod weryfikacyjny”. Wpisz nazwe uzytkownika i hasto. ,Kod
organizacji” zostanie automatycznie wygenerowany. Kliknij ,Inny”, jesli
chcesz dokonac¢ zmiany kodu organizaciji. Zaznacz pole ,Przeczytate(@)m i
zgadzam sig”, nastepnie Kliknij ,Zarejestruj sie”.

Register Organization.

Tip: f your has already an account in
the Ginlong Cloud system, you do not need to register again. Please contact the

of your L to add you as a lewer organizaticn or
organization member in the system.

* Name of Organization Input 2-60 characters

* Errunil Input ema

* User Nama

Organization Code

| have read and agree Frivacy Policy

Wprowadz adres e-mail wiasciciela domu, nastepnie kliknij ,Kod
weryfikacyjny”, aby kod zostat przestany na przekazany adres. Nastepnie
wpisz otrzymany kod w polu o nazwie ,KodV”, gdzie napisano ,\Wpisz kod
weryfikacyjny”. Wpisz nazwe uzytkownika i hasto oraz zaznacz pole
~Przeczytate(a)m i zgadzam sie na zapisy Umowy o prywatnosci
uzytkownika”, nastepnie kliknij ,Zarejestruj sie”.

Register Owner

Ernail Inpat
* Veoda Input verification code
* Uisor Narma h r Engl t
* Password Input & to 16 letters, symbols and numbers

| have read and agree Priv

e: plservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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UWAGA:

Solis Home i Solis Pro bedg w dalszym ciggu funkcjonowac, wiec migracja jest opcjonalna, a wymagana jest tylko
wtedy, gdy zechcesz dziata¢ na nowej platformie, SolisCloud. Po dokonaniu migracji na nowg platforme, powrdt do
poprzedniej platformy, Solis Home i Pro, bedzie niemoZzliwy.

Kazda osoba, ktdra korzystata z oryginalnej platformy do monitoringu Solis (Solis Home/Solis Professional), bedzie
musiata dokona¢ migracji swoich systeméw na nowg platforme. Jest to realizowane poprzez wybranie opciji ,Migracja
danych” znajdujacej sie w prawym gémym rogu strony do logowania. W tym miejscu oryginalne dane logowanie bedg
musiaty by¢ uzyte. Wpisz nazwe uzytkownika/e-mail i hasto, nastepnie Kliknij ,Zacznij migracje”, wez pod uwage, ze
ukonczenie migracji zajmie kilka godzin. Po ukonczeniu migracji systemy pojawig sie na nowej platformie.

Data Migration : Data Migration

© Professional Edition Home Edition Professional Edition @ Home Edition

Input account of Ginlong Professional Edition Input Ginlong Home Edition account

Input Professional password

Hint:

1.Migration will transfer the account and plant Information
of old platform to SelisCloud, and users can normally use
SolisCloud

2.Baslc data of plant takes 5-10 minutes, and all data of
plant expected to be complated in 2 hours)

A the migration, plisss try to use this nime platform
4.If there ks an external organizatien In the crganization,
please contact the after—sales

5.1f you have any questions about migration, plaase

contact after-sales service@ginlong.com

Start Migration

e

Edycja profesjonalna

Input Home Edition password

Hint:

1.Migration will transfer the account and plant Information
of old platform to SolisCloud, and users can nomnally use
SalisCloud

2.Baslc data of plant takes 5-10 minutes, and all data of
plant expectad to be completed in 2 hours)

A.After the migration, please try 1o use the new platform
Alf there Is an extemal organization in the organization,
please contact the after-sales

5. you have any questions about migration, phease

contact after-sales service@ginlong.com

e

Edycja domowa

Po ukonczeniu
rejestracji/migracji
mozliwe bedzie
zalogowanie sie do
nowej platformy do
monitoringu za pomocg
przegladarki i aplikacji.

e: plservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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S'ciagnij Wyszukaj ,Soliscloud” w sklepie z aplikacjami, nastepnie sciggnij aplikacje. Jesli juz
aplikacje utworzono konto z wykorzystaniem przegladarki, nalezy uzy¢ wiasnych danych logowania.
SolisCloud Jezeli jeszcze nie utworzono konta, nalezy klikng¢ ,Zarejestruj sie” w prawym gornym rogu.

Dalej nalezy wybrac¢ opcje ,Organizacja”, jezeli jestes montazysta, lub ,Wiasciciel”, jezeli
jestes wiascicielem domu. Jesli oczekujesz, ze aplikacja zapisze Twoje dane do logowania,
nalezy zaznaczy¢ pole obok opcji ,Zapamietaj” znajdujgcej sie na stronie logowania.

GETITON # Available on the
}" Google Play : ¢ App Store

sse M < o & ploy googie.com th+ 0O N sse [ v & scoa.scpie.con b+ 0
B Google Play El = ED

Oen the Mac Ap 151w fo buy and downiond s50e.

’ SolisCloud S SolisCloud
- iPhone Scresnshots
] - .
~ - = - : =
' z ; ~ ﬂ — . -

A b =

e i
‘What's New

RIVILWS L] +

= ®

. Colin Mol ‘.

e: plservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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y r

Czesc 2:
Uzytkowanie platformy

(Monitoring i alarmy)

Strona Strona przegladu elektrowni jest domysinie wyswietlana i pokazuje wszystkie elektrownie
' przeglqdu utworzone przez uzytkownika. Stan elektrowni wyswietlany jest jako kolorowa kropka
znajdujgca sie obok stowa ,Online” lub ,Offline”. Zielona kropka oznacza, ze system
funkcjonuje bez jakichkolwiek problemdéw. Czerwona kropka oznacza, ze system
przesyta informacje, ale aktualnie dziata w stanie alarmowym. Szara kropka oznacza, ze
system nie przesyta informacii. Klikniecie elektrowni otworzy nowa zaktadke, ktdra
umozliwi zapoznanie sie ze szczegoétami dotyczacymi elektrowni.

elektrowni

@ Large Sacen (O MSG . SelsUSMA v

Plant Overview [& A3 e
LR 2 C 0 Plant Overview
Current Power Daily Yield Daily Earning Normal Plant
&) vicn Oversn
P 1.655 «ww 0 kwn ~° 0 uso @ 1 plants
™ Instalied Capacity 13kWp Monthly Yield: 375kWh Monthly Eaming: 7SUSD Alam Prants: 0
Total Yiek: B17kwn Total Eaming: 163.4USD Total Piants: 2
&® List Plant Location Plant Chast
@ Narm(®, @ Offine(1) @ Normak1) Advanced Search v
Full Load ~ Instalied
Plant State Plant Name Owner Daily Yield Total Yiela Hours Current Power Capacity Last Update
@ e Soows Hoee ul e " " 2004
e 245 House wn Jwn 100D

Zakiadka lokalizacji -- --.
elektrowni :

B Large Saven © MSG . SolslIS MA v

1 otal Yield: 317%Wh Total Carmwng: 163.4U50 Total Prants. 2
1
Plant List Plant | iBon Plant Chart

@ OMina(t) @ Nommak(1 Advanced Search v

P, Zvi's House
niled Stabes. Calornia L
@ Stone’s House . A
niled Stabes Cabfornia Vaca Sl i

Lokalizacja elektrowni wyswietla mape i liste twoich instalacji. Klikniecie na dany system przeniesie Cie do lokalizagiji,
ktéra zostata przypisana do danej elektrowni.

e: plservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Zakladka karty ----------- ‘.
elektrowni :

[ Large Screen  MSG . SolisSUSMA v

Overview +
Plant O N ) .
e Oz Plant List Plant Location  Plant Chart
g Device Overview
. —— ] [ ] s
Power Daily Yield: 1.500kWh Daily Eaming: 0.300USD
8

Zaktadka karty elektrowni ilustruje produkcje dzienng dla wszystkich zapisanych elektrowni — mozliwe jest
przegladanie kazdego dnia

Strona Zaktadka przegladu urzadzenia umozliwia przegladanie wszystkich zarejestrowanych

P urzgdzen zgodnie z ich typami (falownik, urzadzenie rejestrujgce dane itd.
: p'zeglqdu rzy g typ ( , urzg d jq )
1
\  urzadzenia
1
1
: &) Large Screen © MSG . SOUSMA »
1
: i Device Overview (&
: El Pt Overview
. Invener Datalogger EPM
LR Oadss Ovecsiow
Totel:4 Total 1 Total 0
Normal 1
1 % 3 ﬂ Normal1 —E— Normal:0
Aarm 0 Offline:0 Offine:0
Offline 0
Dataiogger o Messorograph Moter
Inverter List Display My inverssr Status: & Rated power (KWp)
Status Inverter SN Rated Power Current Power Today Yield Total Yield Plant Wasranty Last Update Operation
@ Crine GCA220C030001 100w 21000 T 8186w Swone's House 20002021 11:3027

e: plservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Wyszukiwanie Kliknij ikone ,Organizowanie i zarzadzanie” znajdujac sie po lewe; stronie ekranu, aby

informaciji przejrzeé Informacje dotyczace alarmu. Alarmy podzielono na trzy kategorie: Oczekiwanie,

o alamrmach Przetwarzanie i Przywracanie. Alarmy o statusie oczekiwania to alarmy biezgce, ktorych
nie usunigto. Alarmy, ktdre majg status przywrdcony, zostaty zakoriczone przez system i
nie sg pokazywane jako usterka.

Alarm Information

______

Wybierz —»

Dispersion Rate Analysis

. B

[ Large Screen © MSG . SclisUSMA v

Alarm Information [§ Ao tiotreston
e Bl renang Processed Restored art Time EndT ~
]
Grnde Status Plant Name Inverter SN Alarm Content Alarm Code Handling Method Starnt Time Operation
Resiored B 03 4 Bazery 0 Aecovered No need o =3
&
 \
1
1
1
.................................................................................................................................. Beooessennnnns
1
1
1
1
:
Alarm Code Handling Method Start Time Operation :
Alarmy o statusie oczekiwania mogg -
s e 86C 20/04/2021 08:20
by¢ zignorowane lub skasowane po o
najechaniu wskaznikiem myszki na 18654 2042021 gnore || Delete
p0|e ”ObShjga” Znajdujace Sle po 18682 14/04/2021 17:37 Operation
prawej stronie

Jezeli alarm o statusie oczekiwania nie znika, nalezy skontaktowac sie z zespotem
serwisujgcym droga telefoniczng +48221031937 lub wysytajac e-mail na adres:

plservice@solisinverters.com

e: plservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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y r

CzescC 3:
Systemy uruchamiajace
(Tworzenie elekirowni i dodawanie urzgdzen rejestrujgcych dane)

Dodawanie nowej elektrowni (pulpit)

Dodawanie nowej
elektrowni

e  Zacznij od strony Przeglad elektrowni.

e Kliknij ,Dodaj elektrownig” znajdujacy sie w prawym gérym rogu okna przegladarki.

i:kSO\FS &) Large Screen @ MSG ‘ SolisUSHA ~

Overvi i
verview Plant Overview [&

0 Plant Overview
Current Power Daily Yield Daily Earning Normal Plant

r 3.508 «w 0 «kwn '~° 0 uso @ 1 Plants

6 Installed Capacity: 13kWp Monthly Yield: 378k\Wh Monthly Eaming: 75.6USD Alarm Plants: 0
Total Yield: 821kWh Total Eaming: 164.2USD Total Plants: 2

BR  Ocvice Overview

Wopisz wszystkie
informacje dotyczace
elektrowni i dodaj numer |8
seryjny rejestratora.
Zainstalowana moc

oznacza wielko$¢

instalacji, a nie falownika.

Zyski na KWH to stawka,

zgodnie z ktdrg

uzytkownik pobiera
optate za energie. Na

koncu Kliknij ,Utwérz

elektrownie”, aby

ukonczy€. Teraz na liscie

elektrowni pojawi sie o s @ gt
danainstalacja, ale
nalezy pamigta¢ o tym, S
ze system potrzebuje pot .
godziny, aby wyswietlic

dane. W tym miejscu

mozna rowniez dodac

gosci.

Acd Plant arss wcwe

Basic informaticn

e: plservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Dodawanie nowej elektrowni (mobilnie)

e W przypadku aplikacii kliknij ikone
plusa (+) znajdujgca sie w prawym
gémym rogu ekranu, nastepnie Kliknij
,Dodaj elektrownig”.

e  Wpisz informacje o elektrowni, biorac
pod uwage, ze Zainstalowana moc to
rozmiar instalacji, a nie falownika.
Zyski na KWH to stawka, zgodnie z
ktérg uzytkownik pobiera optate za
energie.

e W tym miejscu mozna rowniez dodaé
gosci.

Skanowanie rejestratorow (mobilnie)

e  Mozna zeskanowac rejestratory lub
dodac je recznie poprzez wpisanie
numeru seryjnego. Po skanowaniu,
urzadzenie zostanie dodane do
systemu.

e W przypadku skanowania
rejestratoréw, nalezy zeskanowaé
kod kreskowy znajdujacy sie na
rejestratorze, a nie na etykiecie
falownika, zapoznaj sie z przyktadami
kododw kreskowych rejestratorow
ponizej:

12:441 .

o+

Normal

Add Plant

-

— Scan

r

Order b... Par:

@ Plant Location

No plant

@ i ® A

Plant Alarm Overview  Discover Me
12:47 ol e -
< Add datalogger Album

Can't:find barcode?

12:44 9 ol T -
< Create Plant Done
* Plant Name
4 Installed
Capacity(kWp)
* Area Location ©
* Address

* Earning per kWh

Organization

Input Organization Code
Code npu’ ‘ganization Co

Add Guest @ @

Installer Phone
Installer Email
Module

Plant Type Residential

@rid.Cannection L] Entire Energy to Grid
Type

* Time Zone e

* Currency -
More v
—
12:47 o LTE @m)
& Add datalogger oK
—

e: plservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Czesc 4:
Organizowanie i zarzadzanie
(Dodawanie nowych uzytkownikow i gosci)

Dodawanie dodatkowych czionkéw

e Zeby dodaé dodatkowych cztonkéw do swojej organizadii, kliknij ikone ,Ustuga” znajdujgca sie po lewej stronie strony
Krok2.

(Wybierz)
serviee Organization Management
M Fiant Manshement
My Organization Member list
=] Device Marfagement
\/ Search organization name / encc Solis USA  Code: 69982D Kr°k3_
& Organization Manage... =
I< r ® Warranty Quary
Ok1 it Yseriame e Kiiknij ,Dodaj cztonka”, nastepnie
(Wyb|erz) —_— R Data Migration ! )
SolisUSMA i wpisz informacje o uzytkowniku

do dodania. Tg funkcje
przeznaczono dla indywidualnych
montazystow i technikow, ktdrych
mozna dodac¢ do organizowania
montazu/organizowanie i
zarzadzanie.

Add member account(Solis USA) X

*User

Name

*Name | Famiy Nam Name

*Password | Password

*Account = Tobealk

role

*Email = Email (can be used as Log in account)

Nowy uzytkownik odbierze e-mail z linkiem do systemu SolisCloud, gdzie bedzie mégt sie zalogowac i doda¢ wiasne elektrownie.

Kontynuuj na nastepnej stronie.

e: plservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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SolisCloud / Organizowanie i zarzagdzanie

Dodawanie nowych czionkéw, ciag dalszy.

Alternatywnie, mozliwe jest dodanie goscia poprzez wybor elektrowni, a nastepnie klikniecie opcji ,Modyfikuj informacije”

Info

Modify plant info

=) Plant Information
.
Plant Owner (7) | User Name
7}
Michael Allen
®
8 Plant Guest @) | User Name

SolisUS.MA
john_bennett

Bill Brooks

Add

e \Wprowadz e-mail goscia. Jezeli dokonali
oni juz rejestracji, nic wiecej nie trzeba
robic.

o Jezelijeszcze sie nie zarejestrowali,
nalezy wprowadzi¢ imie goscia,
nastepnie klikng¢ opcje ,Zarejestruj sie i
potgcz”. Wyswietlony zostanie komunikat
~Rejestracja i powigzanie goscia
zakonczone sukcesem”, znajdujacy sie
na gorze ekranu.

e Gosc¢ odbierze e-mail od systemu
SolisCloud z informacja, ze jego konto
zostato zarejestrowane. Kazdy z nich
otrzyma hasto tymczasowe 123456. Gos¢
bedzie mdgt zalogowac sie poprzez
aplikacje i przegladarke do SolisCloud, za
pomoca swojego adresu e-mail i hasta
tymczasowego. Po pierwszym
logowaniu zalecana jest zmiana hasta.

[ Large Screen @ MSG ‘ SolisUSMA v

Email Operation
Allen. michaelh@gmail.com Delete Edit
Email Operation
Michael allen@solisinverters.com Delete Edit
john.bennett solar@gmail. com Delete Edit
bill@brooksolar.com Delete Edit

Modify plant info

Plant Owner(?) | User Name Email Operation
Michael Allen Allen. michaelh@gmail.com Delete Edit
Plant Guest® | < Email

Modify plant info

Plant Owner () | User Name Email Operation
Michael Allen Allen.michaelh@gmail.com Delete Edit
Plant Guest(® | < User Name

The visitor has not registered and will register a new account (cerberus.rex@protonmail.com)

Herschel Allen

© Whethe est by email @

[Solis Cloud] Your account is
registered »

Solis Cloud

S

Your account:

Password: 123456

Please download the "Solis Cloud" App or

e: plservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Logowanie nowego goscia (konfiguracja)

W chwili, gdy gos¢ zaloguije sie do nowej platformy, nalezy klikna¢ opcje ,Wyszukiwanie zaawansowane”, nastepnie
klikng¢ ,Wszystkie” w opgji ,WWyswietlanie elektrowni”, nastepnie klikngé pomaranczowy przycisk ,OK”, aby wyswietlic
systemy, w ktdrych zostat dodany jako gosé.

Krok 1. Krok 2.
(Wybierz) (Wybierz)

Krok 3.
bi , [
(Wybierz)
Krok 4 i & oai P Advanced Sesrch
.
. .
.
(Wybierz) Sy e | | nmscuap | | v
e | ] i e
= T e
i
~ S = o | [T | [vosamnns | [ ooninoias
i g

Logowanie nowego goscia (aktywuij lub dezaktywuj powiadomienia o alarmach)
Aby aktywowac lub dezaktywowac emailowe powiadomienia o alarmach i powiadomienia push, nalezy klikng¢
ikone ,Organizowanie i zarzgdzanie”, nastepnie nalezy klikng¢ ,Powiadomienia o alarmach” znajdujgce sie w
prawym gémym rogu strony.

i —
(Wybierz) = = T e W e e e

Kontynuuj na stronie koncowe;...

e: plservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Logowanie nowego goscia (aktywuj lub dezaktywuj powiadomienia o alarmach), ciag dalszy.

e  Powiadomienia push bedag
pojawialy sie na Twoim telefonie
komaorkowym.

e  Jezeli chcesz otrzymywac
powiadomienia typu push,
dopilnuj, zeby suwak
LPowiadomienia push” byt
ustawiony w potozeniu ,Otwarte” z
aktywowanymi wszystkimi trzema
typami alarméw ,Powiadomienia
alarmowe”.

e  Powiadomienia w formie e-mail
bedg przesytane na e-mail
zarejestrowanego uzytkownika.

e W tym miejscu mozna recznie
zmieni¢ adres, na ktéry bedg
przesytane powiadomienia e-
mail, nalezy upewnic sie, ze
suwak ,Wiadomosci e-mail” jest
ustawiony w potozeniu ,Otwarte”.

(Wybierz)

Alarm Notification X
Allow Notification @

Push Notification Email Message

(WybleI'Z)—y Push Notification ( Opened

. Hint ~mGeneral .Emergency
(\N yblerZ) e Alarm “Waiam € e «
Reminder: If tum this off, the platform will no longer push your alarm
message to you but the alarm message still exists in the alarm list)

(WyblerZ) —_—> Message  Push now

Notification Time Rules for notifying users when an alarm occurs, and setting up delayed
notfications can avoid some interruptions

Setting

Alarm Notification

Allow Notification @

m

Push Notification

Email Michael.allen@solisinverters.com Modify

(WyblerZ)—> Email Message @ Opened

Switch  Afer the warm reminder is tumed on, a maximum of 12 alarm messages
will be sent every day: after it is tumed off, the platform will no longer
actively inform you of the alarm message. The alam information is still in
the alarm list)
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17 - SolisCloud / Organizowanie i zarzadzanie

Usuwanie falownika z elektrowni

Jezeli zaistniata potrzeba usuniecia falownika z elektrowni, nalezy wybrac elektrownie, nastepnie klikngé opcje
,Urzadzenie” znajdujaca sie po lewej stronie strony. Nalezy najechac kursorem na opcje ,Obstuga” znajdujgca sie po
prawej stronie strony, a nastepnie klikng¢ ,Skasuj”, aby usungé falownik z opisywanej strony.

e Po wykonaniu tej czynnosci, na stronie mozna doda¢ nowy falownik.

Krok 1. Krok 3.
(Wybierz) (Wybierz)

® Stone's House a2
Lre— o [rs— Mater
Krok 2 Tevedier Lint Status & Rated powee (}Wp]
- ovien
(VV I | erZ) Staous Taverter SN Rated Power CumentPower  Todey iekd Totsl Yield Plant Warmanty Last Update Oper
® Cuee rascazaseensens s tcomin Srer ne 204202 3384

Krok 4.
(Wybierz)

Usuwanie rejestratorow

W taki spos6b mozna réwniez dokonywac wymiany rejestratorow. Wybierz ,Rejestrator”, a nastepnie skasuj go, aby
dodac nowy. Czynno$¢ ta odigcza rejestrator danych od systemu, co umozliwia instalacje rejestratora w innym
systemie oraz montaz nowego rejestratora w biezgcym systemie.

e: plservice@solisinverters.com w: solisinverters.com



W przypadku jakichkolwiek
pytan, skontakliuj sie z naszym
dziatem pomocy techniczne]
korzystajac z adresu
plservice@solisinverters.com

lub telefonicznie pod numerem
+48221031937.

Zyskowny.Niezawodny.Lokalny.
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