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Deel 1:
5 eenvoudige stappen om goed te beginnen

(Registratie, migratie en inloggen)

Stap 1
Open de webbrowser*

Bezoek www.soliscloud.com

"GELIEVE ER NOTA:

Gebruik: Chrome, Safari, Edge en Firefox omdat deze browsers beter werken

e: niservice@solisinverters.com w: solisinverters.com



4 - SolisCloud / 5 eenvoudige stappen om goed te beginnen

Stap 2 po 0

Inschrijving
Als u een nieuwe gebruiker bent, klikt u op "Nu Q

aanmelden" en klikt u vervolgens op "Organisatie
registreren" als u een installateur/technicus bent of
klikt u op "Eigenaar registreren" als u een
systeem-/plantseigenaar bent.

Installateurs kunnen ook accounts voor eigenaren

aanmaken, waardoor de eigenaar een gast of Input email or username
plantseigenaar wordt voor hun eigen plant. Zie

pagina 14 voor instructies over hoe u dit moet

doen. Input password

Als u al een account heeft geregistreerd bij Solis
Home of Solis Pro, dan moet u uw account Remember
migreren. Zie pagina 6 voor instructies over hoe u

dit moet doen. ’
Log in

Forget password Sign up now >

Login >

Solis Cloud Registration

- e ———————

o

Register Organization. Register Owner

GELIEVE ERNOTA:

Migratie van uw account migreert niet automatisch de gastaccounts die aan uw bestaande faciliteiten zijn gekoppeld.
Elke gast moet zijn eigen migratie uitvoeren als hij SolisCloud wil gebruiken.

e: niservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Stap 3
Registratie van
een organisatie:

Solis Cloud Registration

™

Register Organization.

Registratie van
een eigenaar:

Register Owner

Voer de naam van de organisatie en het e-mailadres van de beheerder
in. Klik op "Verificatiecode" om een code te ontvangen op het e-mailadres
dat u heeft ingevoerd. Voer vervolgens de code in het vak "Vcode" in met
de tekst "Voer de verificatiecode in". Voer een gebruikersnaam en
wachtwoord in. De "Organisatiecode" wordt automatisch gegenereerd. Klik
op "Overig" als u een andere organisatiecode wilt. Vink het vakje "lk lees
en accepteer" aan en klik op "Opslaan".

Register Organization.

Tip: f your

has already an account in

the Ginlong Cloud system, you do not need to register again. Please contact the

* Mama of Organization

* User Nama

Organization Code

of your L to add you as a lewer organizaticn or

organization member in the system.

Input 2-60 characters

Input emal

Input verification code

Input 6 to 16 letters, symbols and numbers

| have read and agree Frivacy Policy

Voer de e-mail van de eigenaar in en klik op "Verificatiecode" om een
code naar het adres te sturen. VVoer deze code vervolgens in het vak
"Vcode" in met de tekst "Verificatiecode invoeren". Voer een
gebruikersnaam en wachtwoord in en vink het vakje "Ik heb gelezen en
ik accepteer de vertrouwelijkheidsovereenkomst van de gebruiker" aan
en klik vervolgens op "Opslaan".

Register Owner

* Ernail

= Voode

Input verification code

Input 2 to
nat pure

Input & to 16 letters, symbols and numbers

I have read and agree Privacy Policy

e: niservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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GELIEVE ERNOTA:

Solis Home en Solis Pro blijven werken, migratie is daarom optioneel en alleen vereist als u het nieuwe SolisCloud-
platform wilt gebruiken. Zodra de migratie naar het nieuwe platform is voltooid, is het niet meer mogelijk om terug te
keren naar het oude platform, Solis Home en Pro.

ledereen die het originele Solis-monitoringplatform (Solis Home/Solis Professional) heeft gebruikt, moet zijn
systemen naar het nieuwe platform migreren. Selecteer hiervoor "Gegevensmigratie” in de rechterbovenhoek van
de inlogpagina. De originele inloggegevens moet hier worden gebruikt. Voer de gebruikersnaam/het e-mailadres en
het wachtwoord in en Klik vervolgens op "Start migratie". Houd er rekening mee dat de migratie een paar uur duurt.
De systemen verschijnen op het nieuwe platform zodra de migratie is voltooid.

Data Migration : Data Migration

© Professional Edition Home Edition Professional Edition @ Home Edition

Input account of Ginlong Professional Edition Input Ginlong Home Edition account

Input Professional password

Hint:

1.Migration will transfer the account and plant Information
of old platform to SelisCloud, and users can normally use
SolisCloud

2.Baslc data of plant takes 5-10 minutes, and all data of
plant expected to be complated in 2 hours)

A the migration, plisss try to use this nime platform
4.If there ks an external organizatien In the crganization,
please contact the after—sales

5.1f you have any questions about migration, plaase

contact after-sales service@ginlong.com

Start Migration

e

Professionele editie

Input Home Edition password

Hint:

1.Migration will transfer the account and plant Information
of old platform to SolisCloud, and users can normally use
SalisCloud

2.Baslc data of plant takes 5-10 minutes, and all data of
plant expectad to be completed in 2 hours)

A.After the migration, please try 1o use the new platform
4f thera Is an external crganization In the organization,
please contact the after-sales

5. you have any questions about migration, phease

contact after-sales service@ginlong.com

e

Eerste editie

e: niservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Stap5

Download de
SolisCloud-app

GETITON

}" Google Play

sae M < o

B Google Play

RS

= I

i, Cotn woris

Zoeken "Soliscloud" in de app store en download vervolgens de app. Als u al een account
via de browser heeft aangemaakt, gebruik dan uw inloggegevens. Als je nog geen account
hebt aangemaakt, druk je op "Opslaan" in de rechterbovenhoek. Van daaruit raakt u
"Organisatie" aan als u een installatieprogramma bent of "Eigenaar" als u eigenaar bent. Als
u wilt dat de applicatie uw inloggen s-ID's voor u memoriseert, vinkt u het vakje naast
"Onthouden" aan op de inloggen spagina.

# Available on the
[ ¢ App Store

= ches o com h+ 0 : sse [ ] & soptacpin com b+ @

App Store Preview

Oen the Mac Ap 151w fo buy and downiond s50e.

SolisCloud SolisCloud -
B Eraryern . - : %ﬁ
Froe
- iPhone Screenshots
L] . ’oee - sl
: - ] "ﬂ o - ——
I : -
e | =
‘ ° > -
Ao conchtion 1 controbed
READ MORE
. ‘What's New
[ ]
P p———
[l ]
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Deel 2:

Gebruik van het platform
(Monitoring en alarmen)

_ Plant
overzichtspagina

De Plant overzichtspagina wordt standaard weergegeven en geeft alle door de
gebruiker gemaakte plannen weer. De status van de plant wordt weergegeven als een

gekleurde stip naast het woord "Online" of "Offline". Een groene stip betekent dat het
systeem geen probleem oplevert. Een rode stip betekent dat het systeem in
communicatie is, maar dat het momenteel een alarm heeft. Een grijze stip geeft aan dat
het systeem niet communiceert. Door op een plant te klikken, wordt een nieuw tabblad
geopend waarmee u de details van dit plan kunt verkennen.

&) Large Saeen

© MSG

. SolsUS MA v

Overview "
Plant Overview [&
- Plant Overview
Current Power Daily Yield
a2 i Overiaw
B kW
N s
1 Instalied Capacity” 13KWp
& Plant Location Plant Chart
@ Aarm(®) @ Ofine(1
Plant State Plant Name Owner
@ O oo eces el
2 213 House
Ctire :

Plant List Plant Locasion Plant Chart

@ OMinat)

P, Zvi's House
niled Sta s sl
- @ Stone’s House

Daily Earning
0 kwn ~°
Monthly Yield: 375kWh
Total Yiek: 817KWh

® Normak1)
Full Losd
Daily Yield Total Yield B
"
wwh 2
EH i

Monthly Yield: 375KWh

otal Yield: 817KWh

@ Nomak1

Omrns,
.

0 uspD

Manthly Eaming’ TSUSD
Total Eaming: 163.4U50

Meethly Eaming: 75USD
Total Caming: 163.4U50

s Pt

Normal Plant
@ 1 plants

Alam Prants: 0

Total Piants: 2

Advanced Search v

Instalied

Current Power Capacity

Last Update

&) Lage Saven [ MSG

. SolsUS MA

Alarm Plants: 0

Total Fants: 2

Advanced Search v

Plant Location geeft een kaart en een lijst van uw systemen weer. Door op een systeem te klikken, krijgt u toegang

tot de locatie die aan deze plant is gekoppeld.

e: niservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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[ Large Screen  MSG . SolisSUSMA v

Overview +
C0 Plant Overview . % e
Plant List Plant Location Plant Chart
SRl D=voe Overvew
. pre— v | [ | [Tomr |« s
Power Daily Yield: 1.500kWh  Daily Eaming: 0.300USD
&8

Op het tabblad Plantenlijst staat de dagelijkse opbrengst van alle geregistreerde planten - elke dag kan worden
bekeken

Apparaat Op het tabblad 'Apparaatoverzicht' kunt u al uw apparaten bekijken die zijn opgeslagen op

r-- q
i : - e apparaat (slikken, datarecorder, enz.
! overzichtspagina YPe apparaat (slikken, Gie2)
1
1
1
1
1
: &) Large Screen © MSG . SOUSMA »
1
: bl Device Overview [&
: @ art Overvie
i Invener Datalogger EPM
- Devace Overview
Total 4 Total 1 Total 0
[~ Normal 1 ﬂ Normal1 —E— Normal.0
Aarm 0
Offline:0 Offine:0
Offline 0
Dataiogger £PM Metearograph Moter
Inverter List Display My Inveciar Status: A Rated power (KWp)
Status Inverter SN Rated Power Current Power Today Yield Total Yieki Plant Warranty Last Update Operation
@ Onme 14OCA2208030001 2 104w ™A 818w Swone's House 20042021 11:3027

& ool 7
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Zoek de Klik op het pictogram "O&M" aan de linkerkant van het scherm om de informatie op het

alaminformatie alarm weer te geven. Alarmen zijn onderverdeeld in drie categorieén: in behandeling,
behandeld en hersteld. In afwachting van alarmen zijn huidige alarmen die niet zijn
verwijderd. De herstelde alarmen zijn door het systeem opgelost en verschijnen niet
langer als een storing.

Selecteren —

______

. B

Alarm Information [

Grade Status
Resiored

&
esiored

In afwachting van alarmen
kunnen aan de rechterkant
worden genegeerd of verwijderd
via "Operatie"

Bl renang Processed

[ Large Screen © MSG . SclisUSMA v

Restored st Time EndT A

Plant Name Inverter SN Alarm Content Alarm Code Handling Method Stant Time Operation

s “ Bazery %
84l Brooes 140CB010C 170001 NO Bazery 186C4
Alarm Code Handling Method Start Time
186C4 20/04/2021 08:20
186E4 22/04/2021

igrore Delete

18682 14/04/2021 17:37 Operation

GELIEVE ERNOTA:
Als het hangende alarm niet verdwijnt, neem dan contact op met het
serviceteam door te bellen naar +31 (0) 85 048 13000f door een e-mail te sturen

naar: niservice@solisinverters.com

e: niservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Deel 3:

Commissioneringssysteem
(Maak van planten en toevoeging van dataloggers)

Voeg een nieuwe plant toe(desktop)

e Begin op de Plant overzichtspagina. Voeg een nieuwe

e Kilik op "toevoegen plant" in de rechterbovenhoek van de browserpagina. pIant toe

i:kSO\FS &) Large Screen @ MSG ‘ SolisUSHA ~

Overview =
Plant Overview [
0 Plant Overview
Current Power Daily Yield Daily Earning Normal Plant
BR  Ocvice Overview
r‘ 3.508 «w 0 «wn '~° 0 usp @ 1 Plants
lai Instalied Capacity: 13kWp Monthly Yield: 378kWh Monthly Eaming: 75.6USD Alarm Plants: 0
Total Yield: 821kWh Total Eaming: 164.2USD Total Plants: 2

Voer alle plant informatie
in en voeg het
serienummer van het .
datalogger. De

geinstalleerde capaciteit

is voor de grootte van

het systeem, niet voor

de grootte van de lezer.
Winsten per kWH

moeten het tarief zijn
waarmee de openbare
dienst elektriciteit in
rekening brengt. Klik ten
slotte op "Een plant
maken" om te eindigen. e @ g
De installatie verschijnt e

nu in de lijst met S
faciliteiten, maar laat het =
systeem een half uur

aan gegevens

presenteren. U kunt hier

ook gasten toevoegen.

Acd Plant arss wcwe

Basic informaticn

e: niservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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12:441 .

®

Voeg een nieuwe plant toe (mobiel)

e  Drukinde toepassing op het
pluspictogram (+) in de - 4
rechterbovenhoek van het scherm o
en druk vervolgens op "Planten
toevoegen".

Add Plant

-

— Scan

r

Order b... Par:

@ Plant Location

° Voer alle plant informatie in,
rekening houdend met het feit dat
de geinstalleerde capaciteit
overeenkomt met de grootte van
het systeem, niet met de omvormer. :
De winst per KWH is het tarief
waartegen de openbare dienst
energie in rekening brengt.

e U kunt hier ook gasten toevoegen.
No plant

@ i ® A

Plant Alarm Overview

12:47

Scannen dataloggers (mobiel)

Add datal
e  Dataloggers kunnen handmatig X S

worden gescand of toegevoegd bij
het invoeren van het serienummer.
Zodra de logger is gedigitaliseerd,
wordt deze aan het systeem
toegevoegd.

e  Alsu recorders scant, zorg er dan
voor dat u de barcode op het logboek
zelf scant en niet op het label van de
specificaties van de inver, zie de
voorbeelden van onderstaande
blokfluitbarcodes:

Can't:find barcode?

o LTE mm)

Album

12:44 9 ol T -
< Create Plant Done
* Plant Name
4 Installed
Capacity(kWp)
* Area Location ©
* Address

* Earning per kWh

Organization

Input Organization Code
Code npu’ ‘ganization Co

Add Guest @ @

Installer Phone
Installer Email
Module

Plant Type Residential

Grid Connection (2] Entire Energy to Grid

Type

* Time Zone e

* Currency -

More v
—

12:47 o LTE @m)

& Add datalogger oK
—
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Deel 4:
Organisatie & Management

(Toevoeging van nieuwe gebruikers en gasten)

Voeg extra leden toe

¢ Om extraleden aan uw organisatie toe te voegen, klikt u op het pictogram "Service" aan de linkerkant van de pagina
Stap 2.
(Selecteren)

service Organization Management
=) Plant Manaflement
My Organization Member list
=] Device Marfgement
\ Search organization name / encc Solis USA  Code: 699820 Stap 3_
(6t Organization Manage... "
=t — Voeg een Ild toe
Sta 1 ® Warranty Query
p - Solis USA User Name Na i "L E
(Selecteren) - = [ Klik op "Lid toevoegen" en voer
_— vervolgens de

gebruikersinformatie in die u wilt
toevoegen. Deze functionaliteit is
bedoeld voor individuele
installateurs en technici die
moeten worden toegevoegd aan
een installatieorganisatie/O&M

Add member account(Solis USA) X

*User | UserName

Name
*Name | Family Nam
*Password | Password

*Account = Tobealk

role

*Email  Email (can be used as Log in account)

De nieuwe gebruiker ontvangt een e-mail met een link naar SolisCloud, waar ze vervolgens inloggen kunnen maken en
hun eigen planten kunnen toevoegen.

Ga naar de volgende pagina.

e: niservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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De toevoeging van extra parlementsleden ging door.

Als altematief kan een gast worden toegevoegd door eerst een plattegrond te selecteren en vervolgens op "De informatie

wijzigen" te klikken

[ Large Screen @ MSG ‘ SolisUSMA v

Info

Modify plant info

=) Plant Information
Plant Owner (3) User Name Email Operation
7}
Michael Allen Allen michaelh@gmail.com Delete
®
8 Plant Guest @) | User Name Email Operation
SolisUS . MA Michael allen@solisinverters.com Delete
john_bennett john.bennett solar@gmail.com Delete
Bill Brooks bill@brooksolar.com Delete
Add
Modify plant info
Plant Owner ()

e Voer het e-mailadres van de gast in. Als
ze zich al hebben geregistreerd, hoeft er
niets anders te worden gedaan.

Plant Guest ()

User Name

Edit

Edit

Edit

Michael Allen

< Email

Modify plant info

e Als ze zich nog niet hebben
geregistreerd, moet je de naam van de Plant Ouner ()
gast invoeren en vervolgens op
"Opslaan en meedoen" Klikken.
Bovenaan het scherm verschijnt een Plant Guest @
bericht met de tekst “Gekoste gast en
succesvol geassocieerd”

e De gast ontvangt een e-mail van
SolisCloud waarin staat dat zijn account

Solis Cloud

is geregistreerd. Aan hen wordt een registered »
tijdelijk wachtwoord van 123456

toegekend. De gast kan inloggen maken S

met de SolisCloud-applicatie en met de

browserpagina met hun e-mail en tijdelijk Your acc
wachtwoord. Het wordt aanbevolen om Password:

uw wachtwoord te wijzigen na uw
eerste inloggen.

User Name

Michael Allen

< User Name

Email Operation
Allen. michaelh@gmail.com Delete Edit
Email Operation
Allen. michaelh@gmail.com Delete Edit

The visitor has not registered and will register a new account (cerberus.rex@protonmail.com)

Herschel Allen

(]

unt:

123456

[Solis Cloud] Your account is

Please download the "Solis Cloud" App or

e: niservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Nieuwe gastogin (configuratie)

Wanneer de gast het nieuwe platform betreedt, moet hij op "Geavanceerd zoeken" klikken, vervolgens op "Alle" onder
"Planten display" en vervolgens op de oranje knop "OK" om de systemen weer te geven waaraan hij als gast is

toegevoegd.
Stap 1. Stap 2.
(Selecteren) (Selecteren)
Stap 3.
(Selecteren) ;- e W
Shp 4. @ Namt ® Omeent @ Neorrman 1 »d Se
(Selecteren) - . | [emana] [[omard

Chocas region
Organzanons Srvite

T

Stap 5.

(Selecteren)

Nieuwe gastogin (activeer of deactiveer de alarmmelding)

Om e-mails over alarmmeldingen te activeren of te deactiveren en berichten te pushen, klikt u op het pictogram
"O&M" en vervolgens op "Alarmmmelding" in de rechterbovenhoek van de pagina.

Stap 2.
(Selecteren)

Alarm Information [§

Stap 1. e

(Selecteren) gl °

wu EEEEE e Rewwed

Grage Sty Plant Name Inverter SN Atarm Caatent Alsrm Code Mangiag Methoa Start Time Operation

Ga verder op pagina meer...
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Nieuwe gastlogin (activeer of deactiveer de alarmmelding) ging door.

(Selecteren)

e Push-meldingen worden op uw Alarm Notification X

mobiele telefoon geplaatst.
gep Allow Notification @

e Als u pushmeldingen wilt
ontvangen, zorg er dan voor
dat de cursor "Push
notificaties" is ingesteld op

Push Notifi

ation Email Message

(Selecteren)—> Push Notification @ Opened

Hint ( G | E
"Openen” met "Noodalarm", (Selecteren) —» Aarn  (Waam. @aam > @
. Reminder: If tum this off, the platform will no longer push your alarm
de drie soorten alarm message 1o you but the alarm message sl exists in the alarm lit)

geaCtIVeerd . (Selecteren) —_— Message  Pushnow

Notification Time Rules for notifying users when an alarm occurs, and setting up delayed
notfications can avoid some interruptions

Setting

e  E-mailmeldingen worden Alarm Notification
verzonden naar het e-mailadres
van de geregistreerde gebruiker.

Allow Notification @

m

Push Notification

e Hetadres van de persoon die
meldingen per e'mail Ontvangt! Email Michael.allen@solisinverters.com Modify
kan hier handmatig worden

gewijzigd, zorg ervoor dat de (Selecteren) ——»  Email Message @ Opened

Switch  Afer the warm reminder is tumed on, a maximum of 12 alarm messages

cursor "E-mailbericht" is will be sent every day: after it is turned off, the platform will no longer
actively inform you of the alarm message. The alarm information is still in
gedefinieerd op "Openen". ViR sl

(Selecteren) —» [ ok ]

e: niservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Verwijdering van het omvormer van plant

Als een omvormer uit een installatie moet worden verwijderd, selecteert u de installatie en klikt u op "Apparaat" aan
de linkerkant van de pagina. Geef de muis door op "Operatie" aan de rechterkant van de pagina en klik vervolgens
op "Verwijderen" om de omvormer van deze site te verwijderen.

e Aan deze site kan nu een nieuwe omvormer worden toegevoegd.

Stap 1. Stap 3.
(Selecteren)

(Selecteren)

® Stone's House a
(o) - T
[+ ] ow 1
Stap 4.
(Selecteren)
Dataloggers verwijderen

Op deze manier kunnen ook datalogers worden vervangen. Selecteer "Datalogger” en verwijder vervolgens het
logboek om een nieuwe toe te voegen. Dit proces scheidt de datalogger van het systeem, waardoor de recorder op
een ander systeem kan worden geinstalleerd en het oorspronkelijke systeem een nieuwe datalogger toevoeging
heeft.

e: niservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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